UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC PONG NAI Péc 1ap-Tw do-Hanh phiic

S6: 1036/QD-DHDN Pong Nai, ngay 20 thang 8 ndm 2021

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong dam bao chit hrong
Trwong Dai hoc Pong Nai

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HOC PONG NAI

Can cir Quyét dinh s6 1572/0D-TTG ngay 20 thang 8 ndm 2010 cua Thu tuong
Chinh phi vé viéc thanh ldp Truwong Dai hoc Déng Nai;

Cén cit Théng tw sé6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B¢
trieomg B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s gido
duc dai hoc;

Cdn cir Nghi quyet 56 05/NQ—HDT ngay 1 thang 9 nam 2020 cua Hoi dong
truong Truwong Dai hoc Péng Nai vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cia
Truong Dai hoc Pong Nai;

Theo dé nghi cua Phong Khao thi-Bdam bao chat lwong va Thanh tra gido duc,
QUYET PINH:

Piéul. Ban hanh Quy dinh hoat dong dam bao chét lugng Trudng Dai hoc Péng
Nai.

(Quy dinh kém theo).

Piéu 2. Quy dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé cac quy dinh trudc
day ctia Truong Pai hoc Pdng Nai vé hoat dong dam bao chit lugng.

Piéu 3. Céc dng, ba trudng céac don vi va cac ca nhan, tb chirc ¢6 lién quan chiju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: 4{\%

-bU, CTHDT, BGH (béo céo);
- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);

- Luu VT, KT-DPBCL&TTGD.




QUY PINH HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
TRUONG PAI HQC PONG NAI

(Kem theo Quyét dinh s6 1036/QD-PHPN ngay 20 thdng 8 nidm 2021
ciia Hiéu triong Truong Pai hoc Péng Nai)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va dbi twong ap dung
Quy dinh nay quy dinh td chirc, hoat ddng dam bao chét lugng (DBCL) cia Truong

Pai hoc Pdng Nai, bao gbm: Céc quy dinh chung, Hé théng dam bao chét lugng, Noi dung
hoat dong PBCL va T4 chirc thuc hién.

Quy dinh ndy ap dung déi véi cac phong chirc ning, khoa, bd moén, trung tdm thudc
Truong Dai hoc Dong Nai (sau ddy goi chung la don vi).

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, mét s tir ngit dué6i diy dugc hidu nhu sau:

1. Chdt luong gido dyc: Mirc 4§ dap g muc tiéu dé ra cua Truong Dai hoc Déng
Nai; ddp tng céc yéu cau cia Luét gido duc, Luat sua dbi, bd sung mdt sd didu cua Luat
gido duc va Ludt gido duc dai hoc; phit hop v6i nhu cdu sir dung nhén lyc cho sy phat trién
kinh té - x4 hoi cia dia phuong va ca nuéc; dép g muyc tiéu, sir mang, gia tri cdt 16i va
vin héa Trudong Dai hoc Pdng Nai.

2. Bdm bdo chdt lwong (DBCL): Nhitng cam két thuc hién tiéu chuin, tiéu chi va
quy trinh quan ly chit lugng theo quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao va dé thuc hién
dugc muc tidu chét lugng cua Trudng Dai hoc Dong Nai.

3. Hoat djng dam bdo chdt lwong gido duc: Toan bd hoat dong clia hé théng PBCL
dé hién thuc hoé cac noi dung DBCL cua Truong Pai hoc Pong Nai.

4. Quy trinh dam bdo chat lwong: Céc thu tuc va trinh tu trién khai cic hoat dong
PBCL.

5. Danh gza chat lu'ong Viéc thu thap, xir ly thong tin, dua ra nhén dinh dya trén cic
tiéu chuin danh gia dbi vé6i toan bd cac hoat dong cua Trudng Pai hoc Déng Nai.

6. Bo tiéu chudn dénh gid chdt lwgng: Céc ti€u chuén, tiéu chi, mirc d6 yéu ciu va
diéu kién ma co s& gido duc phai dap mg dé dugc cong nhén dat tiéu chudn chét lugng gido
duc. M3i tiéu chudn c6 mot sb tidu chi, trong ti€u chi c6 cac chi bdo, ddnh gid chit lwong
mét linh vue hoat dong ctiaTruong Pai hoc Péng Nai.

7. Tiéu chi danh gid chadt lwong: Muc d6 yéu ciu va diéu kién cn dat duoc & méot
khia canh cu thé cua mdi tiéu chuin.

8. Kiém dinh chadt lwong: Hoat dong danh gla va cong nhin mac d¢ Truong Pai hoc
Pong Nai va céc chuong trinh dao tao (theo nghia rong - programme - CTPT) ctia Trudng
Pai hoc Pdng Nai dat tiéu chudn chit lugng do Bo trudng B Gido duc va Pao tao (BO
GD&DT) ban hanh;.

9. Cdi tién chdt lwgng: Hoat dong dugc thyc hién thuong xuyén @& khic phuc céc
han ché, thiéu s6t ciia Truong Dai hoc Dong Nai va cac CTDT nhim nang cao chét lugng

gido duc.



10. Van héa chat heong: HE théng céc gié tri, chuén myc, niém tin va cach thirc lam viée
c6 chat luong va hiéu qua dugc dinh hinh trong timg c4 nhan, t§ chirc cuaaTruong Pai hoc
Dong Nai.

Piéu 3. Muyc tiéu va nguyén tiic ciia hoat dong dam bio chit lrgng
1. Muc tiéu:

a. Huy dong céc thanh vién, don vi tham gia thyc hién cac ndi dung PBCL va xay
dung vin hoa chét lugng trong Truong Pai hoc Péng Nai;

b. Lam cén cur dé giai trinh, minh ching véi céc co quan quan ly Nha nudce c6 thdm
quyén va xa hdi vé thuc trang chét lwgng dao tao cua Trudng Pai hoc Png Nai;

c. Lam co s¢ cho ngudi hoc lya chon Truong Dai hoc Ddng Nai, CTDT ciia Truong
Dai hoc Pdng Nai; ngudi sir dung lao dong tuyén chon nhan lyc.

2. Nguyén tic:

a. bam bao tinh ddc lap, khach quan, ding phép luét; Trung thuc, cong khai, minh
bach; Binh ding, bit bugc, dinh ky;

b. Ludn bam sat S mang, Tam nhin, Ké hoach chién luge va cic gia tri cbt 161 coa
Truong Dai hoc Dong Nai trong timg giai doan;

c. Hoat dong PBCL & céc don vi cin huéng dén muc tiéu phat trién vin hoéa chét
lugng trong Truomg Pai hoc Pong Nai.

. CHUONGII
HE THONG PAM BAO CHAT LUQONG

Piéu 4. Céu tric hé théng Pam bio chat lwgng
1. Céu triic hé théng Pam bao chét lugng ctia Truong gbm 2 cép:

HOQI PONG PBCL TRUONG

Phong KT-DPBCL&TTGD

v

! ! !

HPDPBCL HPDBCL HPDBCL
Cac phong Cac khoa Céc trung tam

1.1.Cép co sé gido duc dai hoc

a. Truong:

- Hoi ddng Pam bao chat luong Trudng Pai hoc Pdng Nai 14 t6 chirc c6 chirc nang
tu vin cho Ban Giam hiéu v& c4c hoat dong PBCL, duoc thanh 14p, giai thé theo quyét dinh
cta Hi¢u trudng.

- Thanh phan cua Hoi dong DPBCL gdm Chu tich, cac Pho Chu tich, Thu ky va cac
Uy vién. Hoi ddng co tir 11 dén 21 thanh vién, bao gbm thanh phin duong nhién (Ban Gidm



hiéu; Truong Phong Khao thi-Dam bao chét lugng va Thanh tra gido duc) va mét sb truéng
cac don vi, nha gido c6 uy tin, dai dién sinh vién.

- Chu tich Hoi ddng PBCL 12 Hiéu truéng hodc Phé Hiéu truéng dugc iy quyén; cac
Phoé Chu tich Hbi ddng 1a Pho Hiéu trudng.

- Thu ky Hoi déng 1a Truéng Phong KT-PBCL&TTGD;

- Hiéu truéng ra quyét dinh bd nhiém, min nhiém Chu tich, Pho chi tich, Thur ky va
cac iy vién Hoi dong.

- Nhiém ky cita Hoi ddng theo nhiém ky ctia Hiéu truéng Trudng Dai hoc Ddng Nai.

- Phong KT-DBCL&TTGD 1a don vi ddu mdi trién khai diéu phéi cac hoat dong
BBCL trong Truong.

b. Bon vi:

- Truéng cac don vi thudc Trudng chiu trach nhiém vé cong tac td chirc va thyc hién
nhiém vu DBCL cuia don vi minh.

- Cac nhiém vu DBCL cua don vi dugc quy dinh tai Quy dinh chirc néng, nhi¢m vu
cua cac don vi thudc Trudng Dai hoc Déng Nai. Ngoai ra, ¢6 thé c6 thém céc nhiém vy theo
su phan cong ctia Chu tich Hoi ddng PBCL Nha trudng.

1.2.Cép chuong trinh dao tao

- Hoi dong Pam bao chét lugng CTDT, dugc thanh lap, gii thé theo quyét dinh cia
Hiéu trudng.

- Thanh phén coa Hoi dong PBCL CTDT gdm Chu tich, cac Phé Chu tich, Thu ky

va cac Uy vién. Hoi dong c6 tir 5 den 11 thanh vién, bao gbm: Pai dién Ban Gidm hi€u,
Trudng va pho trudng don vi, cc td truéng va cc ca nhin c6 uy tin, kinh nghiém khéc.

- Chu‘t;ch Ho1 dong DBCL CTDT la dai dién Ban Gidm hiéu hodc trudng don vi khi
duoc Uy quyen.

- Thu ky Hoi ddng 14 thu ky ctia don vi;

- Hiéu trudng ra quyét dinh bd nhiém, mién nhiém Cht tich, Phé cha tich, Thur ky va
cac iy vién HOi dong.

- Nhiém ky ctia Hoi déng theo nhiém ky cua Hiéu trudng Trudng Pai hoc Dong Nai.

- Phong KT-PBCL&TTGD la don vi ddu mbi hd trg cac don vi trong PBCL CTDT.

2. Mb hinh PBCL c4p Trudng va cac don vi

NHU CAU/SU HAI LONG CUA CAC BEN LIEN QUAN
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3. Mb hinh DBCL cip CTPT

NHU CAU/SU HAI LONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

Ké} Ciu tric va Noi Cic hoat dong day Cic hoat djng H
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PAM BAO CHAT LUQNG VA POI SANH

3. M6 hinh PBCL bén trong

Phan héi tir thj | Két qua nghién

i 2.Céc cong
| cu danh gia

*Ghi chii: SWOT la viét tit cia 4 tir Tiéng Anh: Strengths (thé manh), Weaknesses (Diém
yéu), Opportunities (Co hdi) va Threats (Thach thirc).

Diéu 5. Chirc niing, nhiém vu va nguyén tic 1am viéc ciia Hoi ddng PBCL

1. Chirc ndng cua Hoi dong

Hoi ddng PBCL c6 chirc ning tu vén cho Ban Gidm hiéu vé cic hoat dong PBCL



trong Trudong Pai hoc Pdng Nai.

2. Nhiém vu ctia Hoi dong

- Tu vén vé PBCL va kiém dinh chit Iugng gido duc theo quy dinh cia Luat
Gido duc dai hoc va cdc quy dinh, huéng dan ctia B GD&DT va céac B9, nganh lién quan.

- Tu van vé xdy dung, stra dbi, bd sung, diéu chinh céc quy dinh va huéng dan st

dung noi bd vé tiéu chi danh gia, PBCL va CTDT phu hop véi dic thi va yéu ciu chét
lugng cao cta Trudng, quy dinh cia B GD&DT va cac B, nganh lién quan.

- Tu vén vé xay dung chién lugc va ké hoach DBCL bén trong; gidm sat, danh gia
viéc thuc hién chién luge va ké hoach nay trong toan Trudng.

- Tu van xay dung ké hoach kiém dinh chét lwgng trong toan Truong; giam sat thuc
hién c4c nhiém vu vé PBCL, kiém dinh chét lwong (CSGD va CTDT) theo ké hoach; hd trg
céc don vi ding ky danh gia va kiém dinh chét luong V6i cac td chirc danh gia cht lugng
uy tin cda Viét Nam, trong khu virc va trén thé gidi;

- Tu vén vé céc hoat dong tu danh gia chit luong va cai tién chét luong sau kiém
dinh, hoat ddng phét trién vin hoa chét hrong trong Trudng va céc don vi thuéc Truong.

3. Nguyén tic lam viéc cua Hoi dong Hoi déng hop thuong ky mdi nim it nhat 2
1an. Khi can thiét Hoi dong c6 thé hop bat thuong. Hoi dong lam viéc theo nguyén tac tap
trung dén chu. Nghi quyet ctia H6i dong duge théng qua bing hinh thuc bleu quyét cong
khai hoic bé phiéu kin. Két luan cia Hoi ddng c6 hiéu luc khi ¢6 hon 50% sé uy vién Hoi
ddng nhit tri.

Dleu 6. Nhi¢ém vu cita Phong Khio thi-Pam bio chit lrgng va Thanh tra gido
duc vé cong tac dam bio chit lrgng

1. Phong KT-DBCL&TTGD c¢6 chirc ning tham muu, gitp Hiéu trudng trong td
chirc cac hoat dong kiém (dinh va PBCL nhu: soan thao cic vian ban, quy dinh, xay dyng ké
hoach PBCL, 4 chirc trién khai cc hoat dong kiém dinh va PBCL, hinh thanh hé théng co
s& dir liéu DBCL.

2. Bo phan Dam bao chét lugng, Phong KT-DPBCL&TTGD c¢6 céc nhiém vu sau day:

- Xay dung, trién khai thuc hién cac chi truong, chinh sich, cic vin ban phap quy
cia B GD&DT vé PBCL va xay dung, phét trién hé thbng DPBCL trong toan Truong;

- Xéy dung va tu van ban hanh chlen luge, ké hoach PBCL bén trong, phdi h0p xay
dung van hoa chit lugng gido duc, trién khai thyc hién, kiém tra, giam sat, danh gia viéc
thuce hién hoat dong PBCL trong toan Trudng;

- Tham muu ban hanh cic quy dinh va huéng dan sir dung cic tiéu chi danh gi,
PBCL; hinh thanh vin hoéa chit luvgng trong giang vién, cin b vién chirc va nguoi hoc;

- La d4u mbi va phéi hop véi céc don vi c6 lién quan té chirc dinh ky ty danh gia,
dang ky kiém dinh chét lugng Truong va CTDT ciia Trudng theo quy dinh clia Bo GD&DT
véi cac td chire kiém dinh chét lrgng cia Viét Nam va quoc t€ thugc danh muc cac t6 chirc
kiém dinh chit luong gido duc dd dugc Bo GD&DT ban hanh; Luu trit va dinh ky cép nhét
hé théng minh chimg phuc vu k1em dinh chit luong gido duc; dé xuét va giam sat cac don
vi thue hién cac bién phap cai tién chét hrong gido duc;

- Xay dung ké hoach va 1am d4u méi td chirc trién khai thuc hién khao sat cac didu
kién PBCL va CTDT cta Truong;

- Huéng din va don dbc viéc thuc hién hoat dong PBCL cua cac don vi; Lam dau
mbi, phdi hop hoat dong DBCL trong toan Trudng;

- Lap danh muc hd so cin thyuc hién, thu thap, s6 hod minh ching thuc hién PBCL



cua toan Trudng;

- Huéng din cac don vi thu thap, luu tri, lap h6 so minh ching cho cdc don vi lam
co s& cho hoat dong tu danh gia va viet bdo cao tuy danh gia;

- Pau m01 to chire Hoi nghj téng ket rit kinh nghiém vé cong tdc PBCL va tham gia
cac dot tip hudn, boi dudng nghiép vu vé cong tdc DPBCL;

- Bio céo két qua cong tac PBCL theo yéu ciu ctia Ban Gidm hi¢u;

- Thuc hién cdc nhiém vu khic do Hiéu truéng hodc Chu tich Hoi déng DbBCL
Trudng phéan cong.

Piéu 7. Nhiém vu ciia cic don vi ddi véi hoat dong dam bao chit lrgng

1. Xay dung ké hoach PBCL ciia don vi hang nim theo ké hoach chung cua Truong;

2. Trién khai thyc hién céc cong viéc DPBCL cuia don vi theo quy dinh;

3. T6 chirc khai thac va sir dung c6 hiéu .qua cac diéu kién PBCL, thuorng xuyén
kiém tra va bao cdo kip thoi véi Ban Giam hiéu vé diéu kién DPBCL ciia don vi;

4. TH chirc quan ly va cung cap thong tin, minh ching cé lién quan dén hoat dong
PBCL thugc pham vi quén ly don vi;

5. T4 chirc va phén cong can by, giang vién thyc hién cong tdc PBCL tai don vi, lam
d4u mbi phébi hop thuc hién cac nhi¢m vu DBCL cua don vi; clt cén b, giang vién tham gia
céc hoat dong bdi dudng néng cao ning luc cong tac PBCL theo ké hoach ctia Trudng;

6. Dinh ky béo céo két qua thuc hién cong tac PBCL ctia don vij cho Ban Giam hiéu,
Hoi dong PBCL Trudng (thong qua Phong KT-DBCL&TTGD);

7. Tham gia thyc hién cong tdc DPBCL cua Trudng theo ké hoach va sy phan cong
ctia Nha Trudng, Hoi dong PBCL Truong.

CHUONG III
NOQI DUNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

Piéu 8. Khio sat cac diéu kién dam béo chit lwgng

1. Noi dung hoat dong khéo sat cc diéu kién DPBCL théng qua phan héi tir cic bén
li€én quan bao gom:

- Phan hdi ctia can bg, vién chirc Nha truong vé cac didu kién DBCL

- Phan héi ctia ngudi hoc vé cac didu kién PBCL ctia Nha truong;

- Phan hdi cta ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién Truong Dai hoc
Pdng Nai;

- Phan hdi ctia cyu sinh vién vé cac diéu kién PBCL cua Nha treong va tinh hinh
viéc 1am ciia sinh vién sau tdt nghiép;

- Phan hdi ciia co quan/don vi/td chirc/doanh nghiép/ca nhan sir dung lao ddng 1a cyru
sinh vién Truong Pai hoc Pong Nai.

2. Hoat dong khao sat cac diéu kién PBCL thong qua phan hdi tir cac bén lién quan
duoc dua vao ké hoach PBCL hang nim va giai doan; Quy trinh khao sat, danh gia va viéc
str dung két qua khao sit, danh gla chét luong thong qua phan hdi tir céc bén lién quan dugc
thuc hién thong qua Quy dinh v€ cong tac nay.

3. Ngoai cac cudc khao sat theo ké hoach ctia Nha trudng, cac khoa quan ly CTDT tb
chirc khao sat, 1dy ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan @& 1am co s& cai tién nang cao chét



lwgng CTDT ciia Trudng Pai hoc Dng Nai.
Pidu 9. Tr danh gia chit lrgng va hoat dong ning cao chit lugng
1. Hoat dong ty danh gia chit lrgng Truong durge thuc hién theo ké hoach kiém dinh

chit lugng dinh ky 5 nim mot 14n, theo b) tiéu chuén dénh gia chit lvong cua B) GD&DT,
dinh huéng theo chuén khu vuc hoidc quc té.

2. Hoi ddng t dénh gia chét lurong Trudng 1a tb chirc chi dao hoat dong tu d4nh gia
ctia Truong, duogc thanh lap, giai thé theo quyét dinh cua Hiéu truéng theo chu ky kiém
dinh chét lugng co s& gido duc. Thanh phin, chic ning, nhiém vu ciia Hoi ddng ty danh gia
duge quy dinh theo huéng din ctia BO GD&DPT va Cuc Quan ly chit luong ban hanh déi
véi co s& gido duc dai hoc.

3. Quy trinh kiém dinh chat luong va qua trinh hoan thi¢n Bao cdo tu danh gia dugc
thuc hién theo quy dinh vé& quy trinh kiém dinh chat luong ctia BOGD&DT; Quy trinh kiém
dinh chat lugng Trudmg theo tiéu chuén cia céc td chuc kiém dinh chét luong trong khu vuc
va qudc té duogc thuc hién theo huéng din ciia cac t6 chirc ndy.

4, Phong KT-BBCL&TTGD la don vi diu mbi huéng dan ky thuét, nghiép vu cho
céc don vi trong Trudng khi trién khai cdc hoat dong tw danh gia chét luong theo quy trinh.

5. Cac don vj c6 nhiém vu cung cdp hd so minh chimg va thuc hién cic nhiém vu
khéc theo dé nghi, yéu ciu cua Hoi dong.

6. Hoi déng PBCL Truong, Hoi dong tu danh gi4 chét luong Truong, Phong KT-
PBCL&TTGD chi dao va td chirc trién khai thyuc hién céc hoat dong DBCL hang nim trong
toan Truong. Két qua cia hoat dong khao sat, dénh gia cac diéu kién PBCL la co s& dé thuc
hién céc hoat dong khéc phuc, nang cao chit lugng cic hoat ddng cia Nha trudng.

7. Héi dong bBCLGD Truong, Phong KT-DBCL&TTGD, Hoi dong khic phuc han
ché, ning cao chét lrong sau kiém dinh chét lugng chi dao xdy dung va trién khai thyc hién
ke hoach khéc phuc, nang cao chit lwong sau kiém dinh chét lugng nhim khéc phuc nhimg
ton tai da néu trong Bao cdo Ty danh gia va Béo céo danh gid ngoai ciia Poan chuyén gia
danh gia ngoai cua co s& kiém dinh chét luong. Vao khoang gitra chu ky 5 nim sau kiém
dinh chit luong, Trudng phai ndp Béo cdo khic phuc, néng cao chét lwong sau kiém dinh
Trudng cho B GD&DT va co s& kiém dinh chit lugng dé dugc xem xét cdng nhéan dat
chuén chét lugng trong thdi han 5 nam.

8. Hoi dong khic phuc, ning cao chét luvong sau kiém dinh chét lwong 1a tb chirc chi
dao hoat dong khic phy, ning cao chét hrgng ctia Truong. Hoi ddng duge thanh 1ap, giai thé
theo quyét dinh ctia Hiéu truong sau khi dwgc danh gia ngoai. Thanh phan chirc ning,
nhiém vu cua Hoi dong khéc phuc, ning cao chit lugng sau kiém dinh chét luong dugce quy
dinh theo huéng din cia B6 GD&DPT va Cuc Quén ly chit lugng ban hanh ddi voi co s&
gido duc dai hoc.

Piéu 10. Ty danh gia chit hrgng va hoat ddng khic phuc, ning cao chit lwgng
chwong trinh dao tao.

1. Hoat dong ty dénh gia chat lugng cac CTDT gbm céc chuong trinh gido duc dai
hoc, chét luong cao, chuén qudc té (néu co) dugc thyc hién theo ké hoach kiém dinh chit
lvgng dinh ky 5 ndm mdt l4n, theo b tiéu chuén danh gia chit Ivgng ciia B GD&DPT, dinh
hudng theo chudn khu vie ASEAN (AUN) hoic qudc té.

2. Hoi ddng tu dénh gia CTDT dugc thanh 13p theo dung quy dinh, hudng dan cia
Bo GD&DT va Cuc Quan ly chit lrgng ban hanh d6i véi CTDT.

3. Quy trinh kiém dinh chat lugng va qua trinh hoan thién Béo cdo ty danh gia CTDT
duoc thuc hién theo quy dinh vé quy trinh ki€ém dinh chét luong cia Bo GD&DPT; Quy trinh



kiém dinh chit lugng theo tiéu chuin cia céac tb chire kiém dinh chit lugng trong khu vyc
va qudc té dugc thue hién theo hudng din cua céc td chirc nay.

4. Cac khoa quan ly CTDT la don vj dau mdi, phbi hop cung phong KT-
PBCL&TTGD hudng din k§ thudt chi tiét khi trién khai cac hoat dong kiém dinh chét
lugng theo quy trinh.

5. Cac don vi c¢6 nhiém vu cung cip hd so minh ching va thuc hién cac nhiém vu
khéc theo ciia Hoi dong.

6. Hoi déng PBCLGD Truong, Phong KT-DBCL&TTGD, cac Hoi ddng ty danh gia
chét lugng CTDT chi dao trién khai thuc hién céc hoat dong PBCL CTPT. Két qua cia
hoat dong khao sat cic diéu kién PBCL CTDT la co s& d thuc hién céc hoat dong
khécphuc, nang cao chét lwong cac hoat dong cia CTDT.

7. Hoi déng PBCLGD Truong, Phong KT-DBCL&TTGD, Hoi dong khéc phuc,
nang cao chét lugng sau kiém dinh chét lugng chi dao xay dyng va trién khai thuc hién ke
hoach khéc phuc, ning cao chét luong sau kiém dinh chit lucmg nhiam khic phuc nhitng tén
tai da néu trong Bdo cdo danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai cia CTDT.

8. Vao giita chu ky 5 nam sau kiém dinh chit lrong, cac khoa quan ly CTDT phai
ndp Béo cao khic phuc, ndng cao cht luong sau kiém dinh CTDT cho B§ GD&DPT va co
s& kiém dinh chit lugng dé dugc xem xét cdng nhan dat chuin trong thdi han 5 ndm.

Pidu 11. Hd so dir liéu dam bao chat lwong

1. Dit liéu PBCL Trudng Pai hoc Pdng Nai hién nay bao gbém:

a. Ho so, tai liéu Ty d4nh gia ctia Truong Pai hoc Déng Nai;

b. Hb so vé thuc trang hoat dfng, chit lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong ddng ctia Truong Pai hoc Pdng Nai;

c. Hd so dit liéu khao sat, danh gi4 cac diéu kién PBCL va CTDT cia Truong thong
qua phan hdi tir cac bén lién quan;

d. Hb so, tai liéu khic phuc va ning cao chit lugng sau Ty dénh gia cua Truong va
h¢ thong minh chimg kém theo;

e. Tai liéu béo céo cap trén vé hoat dong BBCL.

2. X4y dung, quan ly va khai thac sir dung hd so, dit lidu

a. Phong KT-PBCL&TTGD 1a don vi diu mbi xdy dung co so dir liéu PBCL cua
Truong;

b. Cac don vi ¢ trach nhiém tap hop diy du dir liéu theo yéu ciu, bd sung cap nhat
thong tin hang nam va giri vé Phong KT-PBCL&TTGD;

c. Co so dir liéu PBCL cua Truong dugce luu trit dudi dang file va van ban gidy, c6
thé ' phuc vu cong tac kiém dinh truc tiép hodc truc tuyén theo hop ddng véi céc Trung tam
Kiém dinh dugc Nha truong moi danh gid ngoai;

d. Cac don vi khai thac, sir dung, co s& dir liéu PBCL dé danh gia va hoan thién cac
diéu kién PBCL, gép phan ning cao chét lwgng dio tao.

Piéu 12. Thu thip, lap ho so, tai liéu, minh chirng ciia cong tic Pam bio chit
lrgng

1. H) so ndp vé Phong KT-DPBCL&TTGD phai la cac, ho so vé nhig cong viéc da

giai quyét xong, phai dugc bién muc hoan chinh, dam bao vé ndi dung, dang quy dinh vé
hinh thirc. Lap hd so, tai liéu bao gdm cac bude sau:

a. Phong KT-DPBCL&TTGD lép danh muc céc tai li€u can thyc hién, thu thap, lru



trit va gui cho cac don vi ¢6 lién quan.
b. Céc don vi thu thép, téng hop va nop hd so, tai liéu theo danh muc v& Phong KT-
PBCL&TTGD theo Théng bao cu thé ctia Nha truong.

2. Phong KT-DBCL&TTGD chiu trach nhiém tiép nhén, ra soat, sip xép va luu giit
cac hds o, minh chimg v& cong tac PBCL.

Pit¢u 13. Thoi han bio quin cac nhém hd so, tai lidu ciia cong tac PBCL

1. Phan loai c4c nhém hd so:

Nhém 1. Hd so Kiém dinh chét lugng Truong;

Nhém II. H6 so Kiém dinh chét lwong CTDT;

Nhém 1. H so cac cude diéu tra, khao sét;

Nhém IV. Hb so dang ky va cong b két qué danh gid ngoai Truong Pai hoc Pong
Nai va céc chuong trinh dao tao ciia Trudng.

2. Thoi han bao quan hd so, tai liéu chuyén mén cua cong tac DBCL la khoang thoi

gian can th1et dé Iuu trir hd so, tai lidu tinh tir nim cong viée két thuc. Thoi han bao quéan hd
50, tai liéu gdbm hai muc sau:

a. Bio quan vinh vién: Hb so, tai liéu thudc mirc nay duge luu trit cho dén khi tai
liéu tur hity hoai va khong thé phuc ché.

b. Bao quan c6 thoi han: HO so, tai liéu thudc murc nay dugc luu trit véi thoi han tinh
bang sé nam cu thé hoic khoang thoi gian nhit dinh theo quy dinh.

Thoi han bao quan cic nhém hé so cu thé nhu sau:

Tén nhém hd so, tai liéu Thoi gian
bido quin

Ho so kiém dinh chit lwgng Trudng

1 | Cac Quy dinh, huéng din, quyét dinh, ké hoach ciia Nha truong nhim | Vinh vién
thuc hién nhiém vy PBCL va céac hoat dong quan tri, dao tao, NCKH
phuc vu cong ddng, quan Iy sinh vién, co s& vat chit, hoat dong tai chinh-
thi trudng

2 | Cac Ké hoach kiém dinh chét lugng; K¢é hoach thuc hién céc hoat dong | 2 chu ky,
dao tao, NCKH, phuc vu cdng dong, quan ly sinh vién, co s& vét chit, | 10 nim
hoat dong tai chinh-thi trurong; Chi s6 KPIs

3 | Cac ké hoach kiém tra, ra so4t cac didu kién dim bao chét luong vacac |2 chu ky,
hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cdng dong, quan ly sinh vién, co s& | 10 nim
vt chat, hoat ddng tai chinh-thi trudong; Chi so KPIs

4 | Céc bdo cdo tdng két vé cac hoat dong kiém tra, ra soat va thyc hién ké | 2 chu ky,
hoach DBCL va céc hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong, quan | 10 ndm
Iy sinh vién, co s& vat cht, hoat ddng tai chinh-thj trudmg; Chi s§ KPIs

S | Cac béo céo téng két d6i sanh; Bao céo tdng két thuc hién chi s6 KPIs

6 | Hé théng minh ching ban in, hinh anh, video, san phém cu thé c6 thé bao | 2 chu ky,




quan lau dai

10 ndm

7 | Hé théng minh ching file mém Vinh vién
8 | Béo céo Tu danh gia CTPT Vinh vién
9 | Tai liéu khiic phuc sau danh gia ngoai 2 chu ky,
10 ndm
Hb so kiém dinh chit lrgng chwong trinh dao tao
10 | Cac Quyét dinh, quy dinh, hudng dan, ké hoach ciia Nha truong nhdm |2 chu ky,
thuc hién nhiém vu dam bao chat lugng CTDT 10 nidm
11 | Céc quy dinh, huéng dén, K& hoach ciia Khoa nhim thyc hién nhiém vu | 2 chu ky,
dam bao chat lugng CTDT; Chi s6 KPIs cta CTDT 10 ndm
12 | Cac ké hoach kiém tra, ra soat cia Nha trrong va cia khoa vé CTDT 2 chu ky,
10 ndm
13 | Cac bao céo tong két vé& cac hoat dong kiém tra, ra soat va thuc hién ké | 2 chu ky,
hoach BBCL CTDT 10 ndm
14 | Cac béo céo tdng két dbi sanh, chi sb KPIs 2 chu ky,
10 ndm
15 | Hé théng minh chimg béan in 2 chu ky,
10 ndm
16 | Hé théng minh chimg file mém Vinhvién
17 | Béo cdo Tu d4nh gia CTPT Vinhvién
18 | Tai lidu khic phuc sau dénh gia ngoai CTDT 2 chu ky,
10 ndm
Hb so cac cude diéu tra, khio sat
19 | C4c quy dinh, huéng din vé viéc diéu tra, khéo sat cic bén lién quan cta | 2 chu ky,
Nha trudong 10 ndm
20 | Cac Ké hoach diéu tra, khao sat ciia Nha trudmg va cia céc khoa 2 chu ky,
10 ndm
21 | Bién ban lam viéc/bién ban _ghi nhé (néu c6) giira Nha truong va cua |2 chu ky,
khoa véi cac don vi ddi tac vé viéc diéu tra, khao sat 10 ndm
22 | Bién ban phéng van truc tiép 2 chu ky,
10 ndm
23 | Phiéu diéu tra, khéo sét 2 chu ky,

10 ndm




24 | File diéu tra, khao st 2 chu ky,
10 ndm

25 | Béo cao tdng két két qua diéu tra, khio sét 2 chu ky,
10 ndm

26 | Hd so khic phuc han ché, nang cao chét lugng sau diéu tra, khao sat

Hb so diing ky va cong b6 két qua danh gia ngoai Trudng Pai hoc Pong Nai va cac
chwong trinh dao tao cua Truong

27 | Cac K& hoach, hop ddng, bién ban lam viéc,... vé& ding ky va td chirc | 2 chu ky,

dénh gia ngoai 10 ndm

28 | Hb so dang ky thim dinh 2 chu ky,
10 ndm

29 | Hb so dang ky d4nh gia ngoai 2 chu ky,
10 ndm

30 | Gidy chimg nhan kiém dinh chit lugng co s& gido duc dai hoc va cic | Vinhvién
chuong trinh dao tao

31 | HO so cong bd két qua danh gia ngodi co s& gido duc dai hoc va cic |2 chu ky,
chuong trinh dao tao 10 ndm

Piéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céc don vi thyc hién t6t, hiéu qua ké hoach cong tic PBCL va c6 nhitng két qua
Xuét sic trong hoat dong DBCL s& dugc dé nghi khen thudng theo quy dinh ciaTrudng,
UBND tinh Péng Nai ciia B6 GD&DT va ciia Nha nudc;

2. Nhitng don vi khong thuc hién ding quy dinh vé PBCL, tuy theo mirc do sé bi xir
ly theo quy dinh cia Trudng.

CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Phong Khio thi-Pam bio chit lwgng va Thanh tra gido duc

1. Phdi hop véi cac don vi chirc ning x4y dung, trinh Hiéu truéng phé duyét va trién
khai ké hoach PBCL héng nim cta Trudng.

2. Phéi hop véi cac don vi chirc ning gidm sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach
DPBCL hang ndm cua Truong.

Piéu 16. Cac don vj truc thujc Truwdng

1. X4y dung ké hoach PBCL ctia don vj trén co sé ké hoach PBCL ctia Truong.

2. Trién khai thyc hién céc hoat dong PBCL theo ké hoach cua don vi.

Diéu 17. Pidu ki¢n dim bao ngudn lyc cho hoat dgng dim bao chit lrgng

1. Céc don vi t6 chirc x4c dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng va nhu cu phat trién doi




ngii; trién khai cic hoat dong va tao diéu kién dé dap tmg nhu ciu dé;
2. Trién khai hé thong quéan ly va danh gia viéc thuc hién céc hoat dong DBCL va
thuc hién cac chuong trinh bdi dudng dé thic dAy va hd trg hoat dong PBCL;
3. Cai tién quy trinh va k& hoach phét trién ngudn nhan lyc dé hd trg cic hoat
dong PBCL;
4, Kinh phi phuc vu cho hoat dong PBCL, tuy tinh chét cong viéc s€ do Hiéu truong
quyét dinh;
. 5. Cac don vi dugc phép nhén vién trg, tai trg, qua biéu, tang, cho va huy dong céc
nguodn tai chinh hgp phép khac theo quy dinh ctta Nha nuéce va ciia Trudng.
Piéu 18. Ché dj bao cdo
1. Pinh ky hang nam hodc dot xudt, cac don vi thuc hién bio céo cong tic PBCL
qua Phong KT-DBCL&TTGD;
2. Phong KT-PBCL&TTGD tdng hop bdo cdo Ban Giam hidu, Hoi ddng PBCL
Truong.
Piéu 19. Hiéu luc thi hanh
, 1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1036/QD-DHDN ngay 20/8/2019 ctua Hi¢u trudng Trudng Pai hoc Dong Nai.

2. Can ctr vao Quy dinh nay, Trudng cac don vi ban hanh nhitng quy dinh, hudéng
d4n, ké hoach cu thé phii hop véi diéu kién thuc té cta don vi;

3. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc didu chinh, sira dbi cho phu
hop. Viéc stra ddi, bd sung do Hiéu truéng Trudong Pai hoc Pdng Nai xem xét, quyét dinh
trén co s& dé nghi ciia Phong KT-PBCL&TTGD hoic céc bén lién quan.




